Bericht erstellt am: 28.04.2025

Bericht zum LkSG
(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz)

Berichtszeitraum von 01.01.2024 bis 31.12.2024

Name der Organisation: SURTECO GROUP SE

Anschrift: Johan-Viktor-Bausch-Str. 2, 86647 Buttenwiesen

Inhaltsverzeichnis

A. Strategie & Verankerung 1
A1l. Uberwachung des Risikomanagements & Verantwortung der Geschiftsleitung 1
A2. Grundsatzerkldrung iber die Menschenrechtsstrategie 3
A3. Verankerung der Menschenrechtsstrategie innerhalb der eigenen Organisation 7

B. Risikoanalyse und Praventionsmafinahmen
B1. Durchfiihrung, Vorgehen und Ergebnisse der Risikoanalyse
B2. Priaventionsmafinahmen im eigenen Geschiftsbereich 14
B3. Priaventionsmafinahmen bei unmittelbaren Zulieferern 16
B5. Kommunikation der Ergebnisse 18
B6. Anderungen der Risikodisposition 19

C. Feststellung von Verletzungen und Abhilfemafnahmen 20
C1. Feststellung von Verletzungen und Abhilfemafinahmen im eigenen Geschéftsbereich 20
C2. Feststellung von Verletzungen und Abhilfemafinahmen bei unmittelbaren Zulieferern 21
C3. Feststellung von Verletzungen und Abhilfemafinahmen bei mittelbaren Zulieferern 22

D. Beschwerdeverfahren 23
D1. Einrichtung oder Beteiligung an einem Beschwerdeverfahren 23
D2. Anforderungen an das Beschwerdeverfahren 27

29

D3. Umsetzung des Beschwerdeverfahrens

E. Uberpriifung des Risikomanagements 30



A. Strategie & Verankerung
A1l. Uberwachung des Risikomanagements & Verantwortung der Geschiftsleitung
Welche Zustindigkeiten fiir die Uberwachung des Risikomanagements waren im

Berichtszeitraum festgelegt?

Gunnar Rahn, Senior Vice President, Head of Group Procurement
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A. Strategie & Verankerung

Hat die Geschiftsleitung einen Berichtsprozess etabliert, der gewihrleistet, dass sie regelmifiig -
mindestens einmal jihrlich - iiber die Arbeit der fiir die Uberwachung des Risikomanagements
zustindigen Person informiert wird?

Es wird bestitigt, dass die Geschiftsleitung einen Berichtsprozess etabliert hat, deri. S.d. § 4 Abs. 3
LKSG gewihrleistet, dass sie regelmiiflig - mindestens einmal jiahrlich - iiber die Arbeit der fiir die
Uberwachung des Risikomanagements zustindigen Person informiert wird.

* Bestitigt

Beschreiben Sie den Prozess, der mindestens einmal im Jahr bzw. regelmifig die
Berichterstattung an die Geschiftsleitung mit Blick auf das Risikomanagement sicherstellt.

Die zustdndigen Ansprechpartner (Projektleitung und/ oder Key-User) erstellen regelmafiig
mindestens einmal jihrlich einen Bericht hinsichtlich der Ergebnisse der Risikoanalyse
hinsichtlich der Einhaltung von Menschenrechten in der Lieferkette von betroffen
Tochterunternehmen der SURTECO Group SE and die/den Menschenrechtsbeauftragte(n). Die
Beauftragte sammelt diese Berichte und leitet diese im Rahmen der weiteren Berichtspflicht
mindestens einmal jahrlich entsprechend aufbereitet an die Geschiftsleitung weiter. Dies betrifft
sowohl die Ergebnisse der regelmifligen als auch anlassbezogenen Analysen. Hohe Risiken bzw:.
schwerwiegende Verletzungen werden im Bedarfsfall auch unterjahrig berichtet.
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A. Strategie & Verankerung

A2. Grundsatzerklarung tiber die Menschenrechtsstrategie

Liegt eine Grundsatzerklirung vor, die auf Grundlage der im Berichtszeitraum durchgefiihrten
Risikoanalyse erstellt bzw. aktualisiert wurde?

Die Grundsatzerklarung wurde hochgeladen

https://www.surteco.com/menschenrechtserklaerung/
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A. Strategie & Verankerung

Wurde die Grundsatzerklirung fiir den Berichtszeitraum kommuniziert?

Es wird bestitigt, dass die Grundsatzerklirung gegeniiber Beschiiftigten, gegebenenfalls dem
Betriebsrat, der Offentlichkeit und den unmittelbaren Zulieferern, bei denen im Rahmen der
Risikoanalyse ein Risiko festgestellt wurde, kommuniziert worden ist.

* Bestitigt

Bitte beschreiben Sie, wie die Grundsatzerklirung an die jeweiligen relevanten Zielgruppen
kommuniziert wurde.

Die Erklarung ist sowohl auf der Homepage der SURTECO SE als auch im Firmen-Intranet
international frei zuginglich. Die Einhaltung der Menschenrechte sind teil unserer Liefervertrige -
auf diese und auf unseren Lieferanten-Verhaltenskodex wird in allen Bestellungen durch unsere
allgemeinen Einkaufsbedingungen hingewiesen.
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A. Strategie & Verankerung

A2. Grundsatzerklarung tiber die Menschenrechtsstrategie

Welche Elemente enthilt die Grundsatzerklirung?

¢ Einrichtung eines Risikomanagement
¢ Jahrliche Risikoanalyse

* Verankerung von Priventionsmafnahmen im eigenen Geschiftsbereich, bei unmittelbaren
Zulieferern und ggf. mittelbaren Zulieferern und deren Wirksamkeitsiiberpriifung

* Abhilfemafdinahmen im eigenen Geschéftsbereich, bei unmittelbaren Zulieferern und ggf.
mittelbaren Zulieferern und deren Wirksamkeitsiiberpriifung

* Bereitstellung eines Beschwerdeverfahrens im eigenen Geschiftsbereich, bei Zulieferern und
deren Wirksamkeitsiiberpriifung

* Dokumentations- und Berichtspflicht
* Beschreibung der festgestellten prioritdren Risiken

* Beschreibung von menschenrechtsbezogenen und umweltbezogenen Erwartungen an eigene
Beschiftigte und Zulieferer
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A. Strategie & Verankerung

A2. Grundsatzerklarung tiber die Menschenrechtsstrategie

Beschreibung moglicher Aktualisierungen im Berichtszeitraum und der Griinde hierfiir.

Im Berichtszeitraum gab es keine Vorfille, die ein Anpassung notwendig erscheinen liefen.
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A. Strategie & Verankerung

In welchen mafigeblichen Fachabteilungen/Geschiftsabliufen wurde die Verankerung der
Menschenrechtsstrategie innerhalb des Berichtszeitraums sichergestellt?

* Personal/HR

* Standortentwicklung/-management

* Umweltmanagement

* Arbeitssicherheit & Betriebliches Gesundheitsmanagement
* Kommunikation / Corporate Affairs

¢ Forschung & Entwicklung

* Einkauf/Beschaffung

¢ Zulieferermanagement

* CSR/Nachhaltigkeit

* Recht/Compliance

* Qualititsmanagement

* Mergers & Acquisitions

* Business Development

* IT / Digitale Infrastruktur

* Community / Stakeholder Engagement
* Revision

e Wirtschaftsausschuss

Beschreiben Sie, wie die Verantwortung fiir die Umsetzung der Strategie innerhalb der
verschiedenen Fachabteilungen/Geschiftsabliufe verteilt ist.

Der Vorstand ist fiir die Umsetzung der Menschenrechtsstrategie letztverantwortlich. Aufgrund
der Unternehmensgrofie wird die Verantwortung teilweise an verschiedene Unterebenen und
einzelne Geschiftsbereiche delegiert. Die Menschenrechtsbeauftragte ist konzernweit fiir die
Uberwachung der Implementierung der Strategie verantwortlich und zugleich Ansprechpartnerin
fiir Rickfragen aus den jeweiligen Geschéftsbereichen.

Beschreiben Sie, wie die Strategie in operative Prozesse und Abliufe integriert ist.

Um die Menschenrechtsstrategie in den relevanten Geschiftsablaufen umzusetzen, wurde ein
unternehmensinterner Verhaltenskodex verabschiedet. Die operativen Umsetzungsschritte
werden in einem sowohl im Einkaufshandbuch als auch in unserem Prozessmanagement-Tool
festgehalten. Bei der operativen Umsetzung werden Vertreter aller mafigeblichen

Seite 7



Geschiftsbereiche einbezogen. Die Leitung der Umsetzung tibernimmt die
Menschenrechtsbeauftragte. Der Verhaltenskodex wird im Intranet veréffentlicht und ein
entsprechender Hinweis per Email versandt. Ferner finden hierzu in regelmifigen Abstinden
Online-Schulungen statt.

Beschreiben Sie, welche Ressourcen & Expertise fiir die Umsetzung bereitgestellt werden.

Die Prozesse der Risikoanalyse werden sowohl im Prozessmanagement-Tool visualisiert also auch
in unserer Analyse-Software entsprechend umgesetzt.

Zustindig ist ein Team aus Key-Usern, welche das System operativ weltweit bedienen, die
Menschenrechtsbeauftragte, sowie die IT-Abteilungen Nachhaltigkeit, Logistik, Einkauf, die
Rechtsabteilung und Compliance.
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen

Wurde im Berichtszeitraum eine regelmiifiige (jahrliche) Risikoanalyse durchgefiihrt, um
menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken zu ermitteln, zu gewichten und zu priorisieren?

* Ja, fiir den eigenen Geschiftsbereich

e Ja, fir unmittelbare Zulieferer

Beschreiben Sie, in welchem Zeitraum die jihrliche Risikoanalyse durchgefiihrt worden ist.

Die Risikoanalyse wird fortlaufend durch ein IT-gestiitztes Risikomanagement-Tool durchgefiihrt
und angepasst. Dabei werden die verwendeten Daten (Pressemeldungen, Indizes, Rankings, etc.)
laufend aktualisiert, sodass eine dynamische, fortlaufende abstrakte Risikobewertung samtlicher
Zulieferer gewihrleistet ist. Nach Ermittlung der abstrakten Risiken werden abstrakt
risikobehaftete Unternehmen einer konkreten Risikoanalyse unterzogen. Die konkrete
Risikoanalyse wird auf Basis der dynamischen, abstrakten Analyse vierteljahrlich durchgefiihrt.

Beschreiben Sie das Verfahren der Risikoanalyse.

Fir die Durchfithrung der Risikoanalyse nutzen wir ein Risikomanagement-Tool. Das System
bietet eine ganzheitliche Softwarelésung zur IT-gestiitzen Umsetzung der Anforderungen des
LkSG und erméglicht so ein an den Kriterien des LkSG orientiertes Risiko- und
Lieferantenmanagement. Die Software bietet einen detaillierten Uberblick iiber den eigenen
Geschiftsbereich, die unmittelbaren Zulieferer und - bei entsprechender Kenntnis - die
mittelbaren Zulieferer und bildet deren spezifische menschenrechtlichen und umweltbezogenen
Risiken angemessen ab. In das System werden simtliche unmittelbaren Zulieferer und
Unternehmen des eigenen Geschéftsbereichs eingepflegt. Anhand anerkannter Indizes und
Pressemitteilungen wird fiir jedes eingepflegte Unternehmen und jede geschiitzte Rechtsposition
ein abstraktes Risiko ermittelt. Je nach abstrakter Risikodisposition der Unternehmen werden in
einem zweiten Schritt die konkreten Risiken bei einzelnen Zulieferern ermittelt. Das konkrete
Risiko wird auf Grundlage einer Selbstbewertung, dem Nachweis der Erfiillung von auditbasierten
Standards, Erkenntnissen aus der Lieferbeziehung oder Hinweisen aus dem Beschwerdeverfahren
berechnet. Auf Grundlage des konkreten Risikos konnen sodann individuelle

Praventionsmafinahmen umgesetzt werden.
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen
B1. Durchfiihrung, Vorgehen und Ergebnisse der Risikoanalyse

Wurden im Berichtszeitraum auch anlassbezogene Risikoanalysen durchgefiihrt?
* Nein

Begriinden Sie Ihre Antwort.

Das System wurde erst im 4. Quartal 2024 eingefiihrt, insofern erfolgte die Analyse fiir alle
Lieferanten erstmalig.

Dariiber hinaus lag keine substantiierte Kenntnis fiir eventuelle Pflichtverletzungen vor. Auch
lagen keine konkreten Beschwerden aus unserem Beschwerdemanagement-Tool vor.
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen
B1. Durchfiihrung, Vorgehen und Ergebnisse der Risikoanalyse

Ergebnisse der Risikoermittlung

Welche Risiken wurden im Rahmen der Risikoanalyse(n) im eigenen Geschiftsbereich ermittelt?

e Keine
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen
B1. Durchfiihrung, Vorgehen und Ergebnisse der Risikoanalyse

Ergebnisse der Risikoermittlung

Welche Risiken wurden im Rahmen der Risikoanalyse(n) bei unmittelbaren Zulieferern ermittelt?

* Verbot der Beauftragung oder Nutzung privater/6ffentlicher Sicherheitskrifte, die aufgrund
mangelnder Unterweisung oder Kontrolle zu Beeintriachtigungen fiihren kénnen

* Missachtung von Arbeitsschutz und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren

* Zerstoérung der nattrlichen Lebensgrundlage durch Umweltverunreinigungen

* Missachtung der Koalitionsfreiheit - Vereinigungsfreiheit & Recht auf Kollektivverhandlungen
* Widerrechtliche Verletzung von Landrechten

* Verbot von Zwangsarbeit und aller Formen der Sklaverei

* Verbot der Ungleichbehandlung in Beschiftigung

* Verbot von Kinderarbeit

* Verbot des Vorenthaltens eines angemessenen Lohns

* Verbotene Produktion und/oder Verwendung von Stoffen im Anwendungsbereich des
Stockholmer Ubereinkommens (POP) sowie nicht umweltgerechter Umgang mit POP-haltigen
Abfillen

* Verbotene Ein-/Ausfuhr gefihrlicher Abfille im Sinne des Basler Ubereinkommens
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen

Wurden die im Berichtszeitraum ermittelten Risiken gewichtet und ggf. priorisiert und wenn ja,
auf Basis welcher Angemessenheitskriterien?

* Ja, auf Basis der zu erwarteten Schwere der Verletzung nach Grad, Anzahl der Betroffenen und
Unumkehrbarkeit

* Ja, auf Basis des eigenen Einflussvermdogens
* Ja, auf Basis der Wahrscheinlichkeit des Eintritts
* Ja, auf Basis der Art und Umfang der eigenen Geschiftstitigkeit

* Ja, auf Basis der Art des Verursachungsbeitrags

Beschreiben Sie niher, wie bei der Gewichtung und ggf. Priorisierung vorgegangen wurde und
welche Abwigungen dabei getroffen worden sind.

Mithilfe eines IT-gestiitztem Risikomanagement-Tool werden Risiken anhand der folgenden
Kriterien priorisiert: Typischerweise zu erwartende Schwere der Verletzung, Unumkehrbarkeit der
Verletzung, Eintrittswahrscheinlichkeit der Verletzung, Art des Verursachungsbeitrages unseres
Unternehmens, Art der Geschiftstitigkeit des Zulieferers, Umfang der Geschiftstitigkeit des
Zulieferers, Einflussvermdgen unseres Unternehmens auf den unmittelbaren Verursacher der
Verletzung bzw. des Risikos. Als besonders schwerwiegende und unumkehrbare Verletzungen
werden insbesondere Verstofe gegen das Verbot der schlimmsten Formen von Kinderarbeit, das
Folterverbot und das Verbot von Zwangsarbeit und Sklaverei betrachtet. Entsprechende Risiken
werden hochprioritir behandelt. Anschlieffend werden vor allem Risiken betrachtet, die stets eine
grofie Anzahl von Menschen betreffen, wie z. B. Verstofie gegen Arbeitsschutznormen,
Lohndiskriminierung und die Herbeifiihrung schidlicher Boden-, Luft- und
Gewdsserverunreinigungen. Im Rahmen der Priorisierung werden Zulieferer aus
Hochrisikobranchen stets vorrangig betrachtet. Das Einflussvermégen auf den unmittelbaren
Verursacher der potentiellen Verletzung wird insbesondere anhand des Umsatzvolumens mit dem
betreffenden Zulieferer bewertet.
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen

B2. PraventionsmaRnahmen im eigenen Geschaftsbereich

Welche Risiken wurden im Berichtszeitraum im eigenen Geschiftsbereich priorisiert?
* Keine

Falls keine Risiken ausgewihlt wurden, begriinden Sie [hre Antwort.

Es wurden keine erh6hten Risiken im eigenen Geschiftsbereich identifiziert werden, daher
mussten auch keine priorisiert werden.
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen

Welche Priventionsmafinahmen wurden fiir den Berichtszeitraum zur Vorbeugung und
Minimierung der prioritiren Risiken im eigenen Geschiftsbereich umgesetzt?

* Andere/weitere Maftnahmen: Wurde im Zuge der abstrakten Risikoanalyse ein mogliches Risiko
identifiziert, fillten die betroffenen Unternehmungen entsprechende Fragebdgen aus dem
Blickwinkel des eigenen Geschiftsbereichs aus. Die weitere Analyse der beantworteten
Fragebogen ergab keinerlei Verdachtsmomente auf ein mogliches Risiko.

Beschreiben Sie die umgesetzten Mafnahmen und spezifizieren Sie insbesondere den Umfang
(z.B. Anzahl, Abdeckung/Geltungsbereich).

Die Tochterunternehmungen der SURTECO SE an den Standorten Brasilien, Thailand, Russland
und Indonesien waren betroffen und fiillten entsprechende Fragebdgen zur Ermittlung eines
konkreten Risikos aus.

Beschreiben Sie, inwiefern die Mafinahmen zur Vorbeugung und Minimierung der prioritaren
Risiken angemessen und wirksam sind.

Die in den FragebOgen getitigten Angaben waren plausibel und stimmten mit der von der
SURTECO SE vorgegebenen Menschenrechts- und Compliance-Richtlinie iberein. Anhand der
gegebenen Kontrollantworten konnte kein konkretes Risiko ermittelt werden. Insofern waren
diese Uberpriifungsmafinahmen angemessen und wirksam.
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen

B3. PraventionsmalRnahmen bei unmittelbaren Zulieferern

Welche Risiken wurden fiir den Berichtszeitraum bei unmittelbaren Zulieferern priorisiert?
* Verbot von Zwangsarbeit und aller Formen der Sklaverei

Um welches konkrete Risiko geht es?

Im Zuge der Ermittlung eines konkreten Risikos hatte ein Lieferant angegeben, dass er die Original
Ausweisunterlagen seiner Mitarbeiter einbehalte.

Ein weiterer Lieferant hatte angegeben, dass er nicht wisse, ob seine Mitarbeiter durch interne
Kredite so sehr iberschuldet seien, dass es ihnen nicht moglich sei, ihre Schulden in angemessener
Zeit zurtickzuzahlen

Wo tritt das Risiko auf?
¢ China

¢ Vietnam
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen

B3. PraventionsmalRnahmen bei unmittelbaren Zulieferern

Welche Priventionsmafinahmen wurden fiir den Berichtszeitraum zur Vorbeugung und
Minimierung der prioritiaren Risiken bei unmittelbaren Zulieferern umgesetzt?

* Andere/weitere Maftnahmen: Die Lieferanten wurden per Email befragt, ob sie die Fragen jeweils
richtig verstanden hatten. Nach Erklarung der Hintergriinde und weiterer Erlduterung der
Fragebogen, raumten alle Lieferanten ein, dass sie die Fragen missverstanden hatten und
korrigierten ihre Antworten entsprechend. Nach erneuter Risikoanalyse konnte keine weiteren

konkreten Risiken identifiziert werden.

Andere Kategorien:

ausgewahlt:

¢ Andere/weitere Mafdnahmen

Beschreiben Sie, inwiefern die Mafnahmen zur Vorbeugung und Minimierung der prioritiren
Risiken angemessen und wirksam sind.
Da es sich um Kommunikationsfehler bzw. Fehlinterpretation handelte, war die Mafinahmen, die

Lieferanten personlich zu befragen, sowohl angemessen als auch wirksam.
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen
B5. Kommunikation der Ergebnisse
Wurden die Ergebnisse der Risikoanalyse(n) fiir den Berichtszeitraum intern an mafigebliche

Entscheidungstriger:innen kommuniziert?

Es wird bestitigt, dass die Ergebnisse der Risikoanalyse(n) fiir den Berichtszeitraum intern gem. § 5
Abs. 3 LKSG an die mafdgeblichen Entscheidungstriger:innen, etwa an den Vorstand, die
Geschiftsfiihrung oder an die Einkaufsabteilung, kommuniziert wurden.

* Bestitigt
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen
B6. Anderungen der Risikodisposition

Welche Anderungen bzgl. prioritirer Risiken haben sich im Vergleich zum vorangegangenen

Berichtszeitraum ergeben?

Es handelt sich um den ersten Berichtszeitraum. Es liegen noch keine Vergleichsdaten vor.
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C. Feststellung von Verletzungen und AbhilfemalRnahmen

C1. Feststellung von Verletzungen und AbhilfemaRnahmen im eigenen Geschaftsbereich

Wurden im Berichtszeitraum Verletzungen im eigenen Geschiftsbereich festgestellt?
* Nein

Beschreiben Sie, anhand welcher Verfahren Verletzungen im eigenen Geschéftsbereich
festgestellt werden konnen.

Verletzungen konnen sowohl anhand unseres integrierten Hinweisgebersystems erkannt werden.
Dariiber hinaus erfolgt eine entsprechende abstrakte und ggf. konkrete Risikoanalyse aller
Unternehmungen der SURTECO SE analog zu den Lieferanten-Analysen.
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C. Feststellung von Verletzungen und AbhilfemalRnahmen

C2. Feststellung von Verletzungen und AbhilfemaRnahmen bei unmittelbaren Zulieferern

Wurden fiir den Berichtszeitraum Verletzungen bei unmittelbaren Zulieferern festgestellt?
* Nein

Beschreiben Sie, anhand welcher Verfahren Verletzungen bei unmittelbaren Zulieferern
festgestellt werden konnen.

Die Feststellung erfolgt anhand sowohl durch das Hinweisgebersystem als auch anhand von
diversen Auditierungsstufen beim Lieferanten, abhingig von der Feststellung der Risikoart und
der moéglichen Wahrscheinlichkeit und Schwere einer Pflichtverletzung.
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C. Feststellung von Verletzungen und AbhilfemalRnahmen

C3. Feststellung von Verletzungen und AbhilfemaRnahmen bei mittelbaren Zulieferern

Wurden im Berichtszeitraum Verletzungen bei mittelbaren Zulieferern festgestellt?

¢ Nein
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D. Beschwerdeverfahren

D1. Einrichtung oder Beteiligung an einem Beschwerdeverfahren

In welcher Form wurde fiir den Berichtszeitraum ein Beschwerdeverfahren angeboten?
* Unternehmenseigenes Beschwerdeverfahren

Beschreiben Sie das unternehmenseigene Verfahren und/oder das Verfahren an dem sich Ihr
Unternehmen beteiligt.

Uber die 6ffentlich zugingliche Homepage der SURTECO SE kann ein entsprechender Link zu
einer angebotenen Software-Losung aufgerufen werden, in der Beschwerden erfasst werden
konnen. Eingaben werden von der Abteilung Compliance gepriift und im Falle von
Zusammenhingen mit Zulieferern an die Menschenrechtsbeauftragte weitergegeben. Von hier aus
werden offene Fille an die Unterorganisationseinheiten delegiert und in unserer Analysesoftware
dokumentiert.
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D. Beschwerdeverfahren

D1. Einrichtung oder Beteiligung an einem Beschwerdeverfahren

Welche potenziell Beteiligten haben Zugang zu dem Beschwerdeverfahren?

* Eigene Arbeitnehmer
* Gemeinschaften in der Nihe von eigenen Standorten
* Arbeitnehmer bei Zulieferern

¢ Externe Stakeholder wie NGOs, Gewerkschaften, etc

Wie wird der Zugang zum Beschwerdeverfahren fiir die verschiedenen Gruppen von potenziell
Beteiligten sichergestellt?

* Offentlich zugingliche Verfahrensordnung in Textform
* Informationen zur Erreichbarkeit

¢ Informationen zur Zustindigkeit

* Informationen zum Prozess

* Samtliche Informationen sind klar und verstindlich

* Sdmtliche Informationen sind 6ffentlich zugédnglich

Offentlich zugingliche Verfahrensordnung in Textform

Optional: Beschreiben Sie.

Informationen zur Erreichbarkeit

Optional: Beschreiben Sie.

Informationen zur Zustindigkeit

Optional: Beschreiben Sie.

Informationen zum Prozess

Optional: Beschreiben Sie.
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Samtliche Informationen sind klar und verstiandlich

Optional: Beschreiben Sie.

Samtliche Informationen sind 6ffentlich zuginglich

Optional: Beschreiben Sie.
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D. Beschwerdeverfahren

D1. Einrichtung oder Beteiligung an einem Beschwerdeverfahren

War die Verfahrensordnung fiir den Berichtszeitraum 6ffentlich verfiigbar?

Datei wurde hochgeladen

Zur Verfahrensordnung:

https://surtecogroup.integrityline.app/app-page;appPageName=Whistleblower%20policy
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D. Beschwerdeverfahren

D2. Anforderungen an das Beschwerdeverfahren

Geben Sie die fiir das Verfahren zustindigen Person(en) und deren Funktion(en) an.

Markus Scheckenhofer, Compliance Officer
Joana Teixeira, Human Rights Officer
Thomas Meier, Head of internal Audit
Martin Miller, Head of Investor Relations

Es wird bestitigt, dass die in § 8 Abs. 3 LkSG enthaltenen Kriterien fiir die Zustindigen erfiillt
sind, d. h. dass diese die Gewihr fiir unparteiisches Handeln bieten, unabhingig und an
Weisungen nicht gebunden und zur Verschwiegenheit verpflichtet sind

* Bestitigt
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D. Beschwerdeverfahren

Es wird bestiitigt, dass fiir den Berichtszeitraum Vorkehrungen getroffen wurden, um potenziell
Beteiligte vor Benachteiligung oder Bestrafung aufgrund einer Beschwerde zu schiitzen.

* Bestitigt

Beschreiben Sie, welche Vorkehrungen getroffen wurden, insbesondere wie das
Beschwerdeverfahren die Vertraulichkeit der Identitit von Hinweisgebenden gewihrleistet.

Im Rahmen des bereitgestellten Beschwerdeverfahrens werden keine IP-Adressen oder sonstigen
personlichen Daten der Beschwerdefiihrenden gespeichert. Auch die Abgabe einer anonymen
Beschwerde ist moglich. Sofern eine Beschwerde online abgegeben wird, weisen wir den
Hinweisgeber darauf hin, dass er keine Angaben machen muss, die eine Identifizierung seiner
Person ermoglichen wiirde. Die Hinweiseingabe ist in jedem Fall vertraulich. [Die/Der] fiir das
Beschwerdeverfahren zustidndige [Person/ Personenkreis] ist zur Verschwiegenheit verpflichtet.
Nur [er/sie] hat Zugriff auf die Beschwerde und den Kommunikationskanal mit der
hinweisgebenden Person. Die Priifung der Beschwerden erfolgt ausschliefilich durch [die/ den
zustdndige/n Person/Personenkreis]. Bei der Bearbeitung eines Hinweises wird die
hinweisgebende Person nur dann nach ihrer Identitét gefragt, wenn dies notwendig und
unausweichlich zur Sachverhaltsermittlung ist. Die Offenbarung der Identitét obliegt zu jedem
Zeitpunkt allein der Entscheidung der hinweisgebenden Person.

Beschreiben Sie, welche Vorkehrungen getroffen wurden, insbesondere durch welche weiteren
Mafinahmen Hinweisgebende geschiitzt werden.
Als zusatzlicher Schutz fiir Hinweisgebende wurde die Moglichkeit geschaffen, Beschwerden per
Spracheingabe mit geschlechtsneutraler Stimmverzerrung einzureichen. Hierdurch soll eine
moglichst niederschwellige Einstiegsmdglichkeit in das Verfahren gewéhrleistet werden.
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D. Beschwerdeverfahren

D3. Umsetzung des Beschwerdeverfahrens

Sind im Berichtszeitraum iiber das Beschwerdeverfahren Hinweise eingegangen?

¢ Nein
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E. Uberpriifung des Risikomanagements

Existiert ein Prozess, das Risikomanagement iibergreifend auf seine Angemessenheit und

Wirksamkeit hin zu iiberpriifen?

In welchen nachfolgenden Bereichen des Risikomanagements wird auf Angemessenheit und
Wirksamkeit gepriift?

* Ressourcen & Expertise

* Prozess der Risikoanalyse und Priorisierung

* Priventionsmafinahmen

* Abhilfemafinahmen

* Beschwerdeverfahren

e Dokumentation

Beschreiben Sie, wie diese Priifung fiir den jeweiligen Bereich durchgefiihrt wird und zu welchen
Ergebnissen sie — insbesondere in Bezug auf die priorisierten Risiken - gefiihrt hat.

In regelméfliigen Abstimmungsrunden mit dem nominierten Benutzerkreis der Softwareldsung
sowie unserer Rechts- und Compliance-Abteilungen werden identifizierte Risiken besprochen,
und Mafnahmen bzw. Prozessanpassungen auf Angemessenheit und Wirksamkeit gepriift.
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E. Uberpriifung des Risikomanagements

Existieren Prozesse bzw. Mafinahmen, mit denen sichergestellt wird, dass bei der Errichtung und
Umsetzung des Risikomanagements die Interessen Threr Beschiftigten, der Beschiiftigten
innerhalb Ihrer Lieferketten und derjenigen, die in sonstiger Weise durch das wirtschaftliche
Handeln Ihres Unternehmens oder durch das wirtschaftliche Handeln eines Unternehmens in
Thren Lieferketten in einer geschiitzten Rechtsposition unmittelbar betroffen sein konnen,
angemessen beriicksichtigt werden?

In welchen Bereichen des Risikomanagements existieren Prozesse bzw. Mafinahmen um die
Interessen der potenziell Betroffenen zu beriicksichtigen?

* Ressourcen & Expertise
¢ Priventionsmafinahmen
e Abhilfemafinahmen

¢ Beschwerdeverfahren

Beschreiben Sie die Prozesse bzw. Mafynahmen fiir den jeweiligen Bereich des
Risikomanagements.

Ressourcen & Expertisen: Um die Sensibilitit aller Mitarbeiter des Unternehmens zu férdern,
wurde die allgemeine Menschenrechtserklarung aktiv publiziert. Fir die Zukunft sind hier
zusatzlich regelméfiige Schulungen durch die Abteilung Human Rights, Sustainability und
Compliance geplant.

Praventionsmafinahmen: Alle am Prozess beteiligten Mitarbeiter beraten in regelméifligen
Abstimmungstreffen tiber die Anpassung der strategischen Ziele des Risikomanagements sowie
um die Priafung aktueller Fille und Abweichungen mit dem Ziel, relevante Risiken schnell zu

identifizieren bzw. zu priorisieren und kurzfristig Gegenmafinahmen einzuleiten.

Abhilfemafnahmen: Obwohl bislang noch keine Abhilfemaffnahmen notwendig waren, finden
bereits jetzt regelmiRige Abstimmungsrunden mit allen Beteiligten statt, um sowohl einen
Standard-Prozess als auch Standard-Eskalationsstufen fiir eventuell zukiinftig festzustellende
Verletzungen festzulegen.

Beschwerdeverfahren: Das 6ffentlich zugingliche Beschwerdeverfahren wird regelméafig durch
technische Erweiterungen und ggf. Add-Ons fiir mégliche Melder zuginglicher und barrierefreier
gestaltet. Entsprechende Lizenzvertriage sind auf angemessene Zeitraiume ausgelegt, so dass bei
Bedarf bessere Losungen implementiert werden kénnen.
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